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Zapytanie cenowe skierowane do potencjalnych Wykonawcow
Prosba o oszacowanie warto$ci zamowienia p/n.:

,,IPS — wdrozenie elektronicznych ustug”

W zwigzku z konieczno$cig oszacowania warto$ci przysztego zaméwienia, Lodzki Osrodek Geodezj,

90-113 L6dz, ul. Traugutta 21/23 zwraca sie z prosbg o dokonanie szacunkowej wyceny na realizacje ustugi

zamowienia pn.: ,,IPS - wdrozenie elektronicznych ustug”.

Przedmiot zamoéwienia jest jednym z dziatan realizowanych w ramach projektu ,Budowa systemow
teleinformatycznych wspierajacych realizacje | Etapu Programu Inteligentna Polityka Spoteczna w todzi — IPS”
przewidzianych do wspdtfinansowania przez Unie Europejska.

W odpowiedzi cenowej Wykonawcy (wg wzoru zatgcznika nr 2) prosimy o podanie ceny netto

i brutto realizacji zamdwienia okreslonego w Opisie przedmiotu zaméwienia zatacznik nr 1.
Planowany wymagany termin realizacji - 13 miesiecy od daty zawarcia umowy.

Uprzejmie prosimy o przestanie przedmiotowego oszacowania pocztg elekironiczng na adres
przetargi@log.lodz.pl w terminie do 17.06.2019 r. do godz. 15.00.

Informujemy, ze przedmiotowa prosba nie stanowi zapytania ofertowego w rozumieniu art. 66 KC ani nie

jest ogtoszeniem o zaméwieniu w rozumieniu ustawy z dn. 29.01.2004 r. - Prawo zaméwien publicznych (tekst
jednolity Dz. U. z 2017 r. poz. 1579). Ma ono na celu wytacznie rozeznanie rynku firm dziatajacych w branzy

informatycznej oraz uzyskanie wiedzy na temat kosztéw zwigzanych z planowanym zamoéwieniem publicznym.

Zatgczniki:
1) Opis przedmiotu zamdwienia — Warunki techniczne realizacji zaméwienia
2) Odpowiedz cenowa Wykonawcy

Jan Schnerch

tel.: +48 42272 68 01, fax +48 42272 68 00, e-mail: sekretariat@log.lodz.pl, www.log.lodz.pl
NIP 725-10-01-667, REGON: 470830536, Numer konta bankowego: 22 1560 0013 2026 0003 5132 1002



Zatacznik nr 1

Opis przedmiotu zaméwienia

IPS — wdrozenie elektronicznych ustug

. Celrealizacji
Celem realizacji zamdwienia ,IPS - wdrozenie elektronicznych ustug” jest uruchomienie nowych ustug
elektronicznych dla mieszkaricow w obszarze ustug spotecznych. Zamowienie jest cze$cig realizacji projektu
,Budowa systeméw teleinformatycznych wspierajacych realizacje | Etapu Programu Inteligentna Polityka
Spoteczna w Lodzi - IPS".

IIl.  Przedmiot zaméwienia

1. Przedmiotem zamdwienia jest udzielenie licencji, dostawa, instalacja, konfiguracja i wdrozenie
oprogramowania realizujgcego ustugi elektroniczne wraz z dostawa, instalacjg i konfiguracjg
oprogramowania narzedziowego oraz przeprowadzenie szkolen koniecznych do uruchomienia ustug
elektronicznych dla mieszkaricéw zaplanowanych w ramach projektu IPS.

2. Przedmiot zamowienia sktada sie z nastepujacych zadan:

2.1, Oprogramowanie narzedziowe:

2.1.1. Silnik bazy danych, wg wymagan opisanych w Zataczniku 1 do OPZ
2.1.2. Oprogramowanie CRM, wg wymagan opisanych w Zatgczniku 2 do OPZ
2.2.  Oprogramowanie IPS back-office:
2.2.1. Autodiagnoza, wg wymagan opisanych w Zataczniku 3 do OPZ
2.2.2. Platforma wymiany danych, wg wymagan opisanych w Zataczniku 4 do OPZ
2.2.3. Aplikacie MOPS - Informacja o wolnych miejscach, wg wymagan w Zataczniku 5 do OPZ;
2.2.4. Aplikacje WZISS - LKDR, wg wymagan opisanych w Zataczniku 6 do OPZ
2.2.5. IPS - Analityka, wg wymagan opisanych w Zataczniku 7 do OPZ
2.3.  Oprogramowanie IPS front-end
2.3.1. Portal IPS, wg wymagan opisanych w Zatagczniku 8 do OPZ
2.3.2. Elektroniczne wnioski, wg wymagarn opisanych w Zataczniku 9 do OPZ
2.4. Szkolenia
2.4.1. Szkolenia z aplikacji IPS, wg wymagan opisanych w Zataczniku 10 do OPZ
2.4.2. Szkolenia techniczne, wg wymagan opisanych w Zataczniku 11 do OPZ

3. Opisany w punkcie 2 powyzej podziat na poszczegoéine moduty systemu informatycznego ma charakter
pogladowy. Oznacza to, ze oferowane moduty systemu IPS nie muszg sie sktada¢ doktadnie z takich
modutdéw jak wymienione powyzej, ale muszg spetnia¢ wszystkie opisane wymagania funkcjonalne.

4. Zamawiajacy dotozyt wszelkich staran w celu nalezytego zdefiniowania przedmiotu umowy, jednak
wykonanie przedmiotu zamédwienia powinno opieraé sie oprocz informacji zawartych w OPZ takze na
odrebnie wykonanej przez Wykonawce pogtebionej analizie zagadnier zwigzanych z obszarem niniejszego
zamdwienia.

5. W ramach realizacji niniejszego zamédwienia Zamawiajacy wymaga:

5.1.  Opracowania dokumentu Plan Realizacji Zaméwienia,

5.2.  Opracowania dokumentu Projekt Techniczny,

5.3. Instalacji i konfiguracji oprogramowania

5.4. Rekonfiguracji wedtug potrzeb wynikajacych z realizacji zamdwienia przeznaczonego do realizacji
niniejszego projektu $rodowiska przetwarzania danych;

5.5.  Wdrozenia zaoferowanych rozwigzan

5.6. Wykonania Dokumentacji Powykonawcze;j;

5.7. Poddanie rozwigzania Audytowi bezpieczenstwa



6. Po wykonaniu zamoéwienia Wykonawca bedzie miat obowigzek $wiadczenia serwisu gwarancyjnego i
wsparcia technicznego przez okres nie krotszy niz 12 miesiecy (zgodnie z oferta Wykonawcy) od daty
podpisania przez Zamawiajacego Protokotu Odbioru Kofcowego.

7. Podane w Zatgcznikach od 1 do 11 parametry techniczne i funkcjonalne oprogramowania i ustug nalezy
traktowac jako wymagania minimaline.

lll.  Termin realizacji
1. Zamawiajacy wymaga zrealizowania przedmiotu zamoéwienia w terminie do 13 miesiecy od daty zawarcia
umowy.
2. Zamawiajacy wymaga realizacji przedmiotu zamdwienia czterema etapami:
2.1. Etap |- termin realizacji : do 3 miesiecy od daty zawarcia umowy.
W ramach Etapu | wymagane bedzie wykonanie zadan:
2.1.1.  Platforma wymiany danych, wg wymagan opisanych w Zataczniku 4 do OPZ
2.2. Etap Il - termin realizacji : do 6 miesigcy od daty zawarcia umowy.
W ramach Etapu Il wymagana bedzie dostawa, instalacja i konfiguracja:
2.2.1. Autodiagnoza cz. 1, wg wymagan opisanych w Zatagczniku 3.1 do OPZ
2.2.2. Aplikacje MOPS - Informacja o wolnych miejscach, wg wymagan w Zataczniku 5 do OPZ;
2.2.3. IPS - Analityka cze$¢ |, wg wymagan opisanych w Zatgczniku 7.1 do OPZ
2.3. Etap lll- termin realizacji : do 9 miesiecy od daty zawarcia umowy.
W ramach Etapu Il wymagane bedzie wykonanie :
2.3.1. Autodiagnoza cz. Il, wg wymagan opisanych w Zataczniku 3.2 do OPZ
2.3.2.  Elektroniczne wnioski, wg wymagan opisanych w Zataczniku 9 do OPZ
2.4. Etap IV- termin realizacji : do 12 miesiecy od daty zawarcia umowy
W ramach Etapu IV wymagane bedzie wykonanie:
2.4.1. Silnik bazy danych, wg wymagan opisanych w Zataczniku 1 do OPZ
2.4.2. Oprogramowanie CRM, wg wymagan opisanych w Zatgczniku 2 do OPZ
24.3. Aplikacje WZiSS - LKDR, wg wymagan opisanych w Zataczniku 6 do OPZ
24.4. IPS - Analityka cze$¢ Il, wg wymagan opisanych w Zatgczniku 7.2 do OPZ
24.5. Portal IPS, wg wymagan opisanych w Zataczniku 8 do OPZ
24.6. Szkolenia z aplikacji IPS, wg wymagan opisanych w Zatgczniku 10 do OPZ
2.4.7. Szkolenia techniczne, wg wymagan opisanych w Zataczniku 11 do OPZ

IV.  Wymagania prawne.
Wszystkie dostarczone, zainstalowane i wdrozone sktadniki przedmiotu zaméwienia muszg by¢ zgodne z
obowigzujacymi przepisami prawa w zakresie systeméw informatycznych wykorzystywanych przez jednostki
publiczne.

V.  Sposob obliczenia ceny oferty
W cenie oferty Wykonawca winien skalkulowaé wszelkie koszty jakie poniesie w zwigzku z realizacjg
zamowienia, wtym w szczegolno$ci: czasu pracy, wykorzystanych materiatow i urzadzen, czynno$ci
konserwacyjnych, ubezpieczenia, magazynowania, transportu, roztadunku, wymaganego oznaczenia, dokonania
odbioréw, gwarancii, koszty licencji, koszty instalacii, konfiguracji, wdrozenia oprogramowania, migracji danych
oraz koszty wymaganych prawem optat i podatkow, a takze wszystkie inne dodatkowe koszty, ktére powstang w
trakcie realizacji zaméwienia.

VI.  Wymagania ogélne.
1. Zamawiajacy wymaga, aby system informatyczny powstaty w wyniku realizacji niniejszego zamowienia
funkcjonowat zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa oraz standardami technicznymi.
2. Zamawiajacy wymaga, aby dostarczone oprogramowanie byto oprogramowaniem dostarczonym w wersji
aktualnej minimum na dzien poprzedzajacy dzien sktadania ofert.



3. Dla dostarczonego oprogramowania nalezy dostarczy¢: licencje/prawa autorskie, no$niki oraz instrukcje
uzytkownika i administratora.

4. Dostarczone instrukcje obstugi musza by¢ w jezyku polskim lub w uzasadnionych przypadkach za zgodg
Zamawiajacego w jezyku angielskim.

5. Wykonawca zapewnia i zobowigzuje sig, ze korzystanie przez Zamawiajgcego z dostarczonych produktow
nie bedzie stanowi¢ naruszenia majatkowych praw autorskich oséb trzecich.

6. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do sprawdzenia zgodnosci funkcjonalnej, technicznej oraz legalnosci
dostaw bezpo$rednio u polskich przedstawicieli producentdw, w szczegdlnosci waznosci i zakresu
uprawnien licencyjnych oraz gwarancyjnych

7. W wypadku powzigcia watpliwosci, co do zgodnosci z Umowa, w szczegoinosci w zakresie legalnosci
Oprogramowania, Zamawiajacy jest uprawniony do:

7.1.  zwrdcenia sie do producenta o potwierdzenie ich zgodno$ci z Umowg (w tym takze do przekazania
producentowi niezbednych danych umozliwiajacych weryfikacje), oraz

7.2.  zlecenia producentowi lub wskazanemu przez producenta podmiotowi, inspekcji pod katem zgodnosci z
Umowag oraz waznosci i zakresu uprawnien licencyjnych.

8. Jezeli inspekcja, o ktdrej mowa powyzej wykaze niezgodno$¢ z Umowag lub stwierdzi, ze korzystanie z
Oprogramowania narusza majatkowe prawa autorskie producenta lub 0sob trzecich, koszt inspekcji zostanie
pokryty przez Wykonawce, wedtug rachunku przedstawionego przez podmiot wykonujacy inspekcje, w
kwocie nie przekraczajacej 30% wartosci Przedmiotu Umowy (ograniczenie to nie dotyczy kosztéow
poniesionych przez Strony w wyniku dokonanej inspekcji, jak np. konieczno$¢ zakupu nowego
oprogramowania, czy tez roszczeh odszkodowawczych osob trzecich). Prawo zlecenia inspekcji nie
ogranicza, ani nie wytacza innych uprawnien Zamawiajacego, W szczegolnosci prawa do zadania
dostarczenia Oprogramowania zgodnych z Umowg oraz roszczeh odszkodowawczych.

. Wykonawca jest odpowiedzialny za wszelkie wady fizyczne w wykonanych pracach.

10. Wykonawca jest odpowiedzialny za wszelkie wady prawne, w tym réwniez za ewentualne roszczenia 0sob
trzecich wynikajace z naruszenia praw wiasnosci intelektualnej lub przemystowej, w tym praw autorskich,
patentéw, praw ochronnych na znaki towarowe oraz praw z rejestracji na wzory uzytkowe i przemystowe,
pozostajace w zwigzku z wprowadzeniem ich do obrotu na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

11. Wykonawca odpowiada za wszelkie naruszenia praw os6b trzecich, ktore mogg wystapi¢ w zwigzku z
wykonywaniem przedmiotu zaméwienia.

12. Wykonawca odpowiada za wszelkie szkody zwigzane z realizacjg przedmiotu zaméwienia wynikajace z
przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy lub podmiotow, ktorymi przy wykonywaniu zamoéwienia bedzie sie
postugiwat.

13. Zamawiajacy dopuszcza zastosowanie rozwigzan rownowaznych. Powotujgc sie na rozwigzania
rownowazne w stosunku do opisywanych przez Zamawiajacego, Wykonawca jest obowigzany wykazac¢, ze
oferowane przez niego rozwigzanie rownowazne bedzie posiada¢ funkcjonalno$¢ zgodng z posiadang i
wymagang przez Zamawiajacego oraz bedzie w petni kompatybilne z juz posiadang infrastrukturg
przetwarzania danych. Ewentualnie bedzie w petni odtwarzaé dotychczasowe mozliwosci funkcjonalne.

VI.  Wymagania informacyjne w zakresie promocji dofinansowania

Wykonawca ma obowigzek oznaczenia wszystkich dokumentéw, dostarczonych urzadzen i materiatow
informacyjnych zwigzanych z projektem, obowigzujacymi logotypami oraz znakami graficznymi, w tym
logotypami: Unii Europejskiej, Programu Regionalnego oraz Wojewodztwa tddzkiego zawierajacymi odpowiednie
opisy.

VIIl.  Plan Realizacji Zaméwienia, Projekt Techniczny
1. Wykonawca w terminie maksymalnie 45 dni od daty zawarcia umowy, jest zobowigzany uzgodni¢ z
Zamawiajacym dokument pn. Plan Realizacji Zaméwienia (PRZ).
2. PRZ musi obejmowac co najmniej nastepujacy zakres :
2.1.  Harmonogram realizacji ustug instalacji i konfiguracji ktorych zakres ramowy zostat opisany w rozdziale
X ,Dostawa, instalacja i konfiguracja”.
2.2.  Wskazanie koordynatora realizacji Zamoéwienia po stronie Wykonawcy.



2.3.  Wskazanie oséb wchodzacych w skiad zespotu technicznego Wykonawcy, wyznaczonych do realizacii
przedmiotu zamdwienia i komunikowania si¢ z osobami zespotu technicznego Zamawiajacego.
2.4. OkreSlenie zasad komunikacji pomiedzy osobami wchodzacymi w sktad zespotdéw technicznych
Wykonawcy i Zamawiajgcego.
2.5. Harmonogram i zakres szkolen
3. Wykonawca w terminie maksymalnie 90 dni od daty zawarcia umowy, jest zobowigzany uzgodni¢ z
Zamawiajacym dokument pn. Projekt Techniczny (PT).

4. Projekt Techniczny musi zawiera¢:
4.1. Architekture systemu na poziomie SBB
4.1.1. Model rozwigzania opisany za pomocg UML 2.4 w tym w szczegoInosci:
4.1.2. Przypadki uzycia
4.1.3. Model danych baz danych systemu (Ewidencja, Statystyka)
4.1.4. Modele interakcji
4.1.5. Modele komponentowe
4.1.6. Modele wdrozenia
4.1.7. Opis kluczowych procesédw implementowanych w systemie wykonany za pomoca notacji BPMN
4.1.8. Specyfikacje interfejséw APl Systemu (Specyfikacja WS) — Standard Swagger 2.0
4.1.9. Specyfikacje plikéw XML stuzacych do wymiany danych z innymi aplikacjami i systemami — w postaci
plikdw XSD.

4.2. Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu elektroniczne repozytorium zawierajgce model rozwigzania oraz
diagramy. O ile okaze sie to niezbedne do odczytania repozytorium, wraz z repozytorium zostanie
przekazana aplikacja stuzaca do odczytu repozytorium.

4.3. Wykonawca wykona projekty:

4.3.1. Stron WWW rozwigzania,
4.3.2. Interfejséw uzytkownika aplikaci,
4.3.3. Tablic-dashboardow modutu BI.
4.4. \Wykonawca przygotuje Historyjki uzytkownika wraz z kryteriami akceptacji dla aplikacji:
4.4.1. Autodiagnoza;
4.4.2. Platforma wymiany danych;
4.4.3. Aplikacje MOPS - Informacja o wolnych miejscach;
4.4 4. Aplikacje WZiSS - LKDR;
4.4.5. IPS - Analityka;
4.4.6. Portal IPS;
4.4.7. Elektroniczne wnioski;

4.5. Kryteria akceptacji bedg podstawg dla opracowania scenariuszy testow akceptacyjnych.

5. Zrealizowany przedmiot zaméwienia musi by¢ wykonany zgodnie z postawionymi przez Zamawiajacego
wymaganiami wzgledem architektury i bezpieczenstwa oferowanego rozwigzania, ktére sg szczegdtowo
opisane w Zataczniku 12 do OPZ — Wymaganiami wzgledem architektury i bezpieczenstwa

6. Zaakceptowanie przez Zamawiajacego PT stanowi warunek konieczny przystapienia do dostaw, instalacji i
konfiguracji urzadzen oraz wdrazania oprogramowania.

7. Zamawiajacy wymaga by PRZ i PT zostat dostarczony Zamawiajgcemu w postaci dokumentu
sporzadzonego w jezyku polskim w liczbie 2 egzemplarzy w formie papierowej oraz w wersji elektronicznej
na no$niku CD/DVD/Pamie¢ typu Flash w formie plikéw edytowalnych (np. typu: docx, xlsx, pdf).

IX.  Stan aktualny
1. W chwili obecnej Zamawiajacy posiada i produkcyjnie uzytkuje sukcesywnie rozbudowywang infrastrukture
przetwarzania danych oraz szereg systeméw informatycznych wspomagajacych prace w obszarze polityki
spotecznej.
2. Szczegdtowy opis przeznaczonych do wykorzystania w niniejszym projekcie:
2.1. $rodowiska sieciowego.
2.2. infrastruktury przetwarzania danych



2.3. licencji oprogramowania narzedziowego i systemowego
2.4. aplikacji i systeméw dziedzinowych
znajduje sie w Zataczniku 13 do OPZ - Stan aktualny
3. Zamawiajacy w realizacji niniejszego zamowienia wymaga jak najszerszego wykorzystania zasobow
opisanych Zataczniku 13 do OPZ - Stan aktualny.

X.  Dostawa, instalacja i konfiguracja

X.A Dostawa

1. Elementem realizacji zaméwienia jest dostawa licencji oprogramowania oraz jego instalacja, konfiguracja,
migracja danych (wtedy gdy jest konieczna) oraz produkcyjne uruchomienie .

2. Oprogramowania zgodne z wymaganiami okreslonymi w rozdz. Il musi zosta¢ dostarczone do siedziby
Zamawiajacego.

3. Warunkiem konieczny przystapienia do instalacji i konfiguracji oprogramowania jest zaakceptowany przez
Zamawiajgcego PRZ. W przypadku braku zaakceptowanego PRZ Wykonawcy nie zostanie udzielony
dostep do srodowiska Zamawiajacego, z winy Wykonawcy.

4. Wykonawca ponosi odpowiedziaino$¢ za wszelkie szkody wyrzadzone Zamawiajacemu, innym
uzytkownikom lub osobom trzecim w zwigzku z realizacjg zamowienia.

5. Wykonawca zobowigzany jest do przestrzegania obowigzujgcych przepisow i instrukcji obowigzujacych w
miejscu instalacji. Wykonawca zobowigzany jest do zapoznania sie¢ z odpowiednimi przepisami i
instrukcjami.

6. Podczas prac instalacyjnych Wykonawca musi zachowa¢ nastepujaca kolejnos¢ prac:

6.1. powiadomi¢ administratora minimum 5 dni przed rozpoczeciem prac instalacyjnych
6.2. zainstalowac i skonfigurowaé oprogramowanie

6.3. dokona¢ weryfikacji poprawno$ci dziatania

6.4. sporzadzi¢ dokumentacje z wykonanych prac

7. Wymagania co do zakresu prac instalacyjnych i wdrozeniowych dla poszczegdinych zadan sktadajgcych sie
na przedmiot zaméwienia sg szczeg6towo okreslone w poszczegdlnych Zatacznikach do OPZ.

X.B  Zakres wdrozenia

1. Opracowanie i uruchomienie procedur ETL

2. Wykonanie warstwy prezentacji danych modutu BI.

3. Opracowanie, instalacja i uruchomienie aplikacji wchodzacych w sktad rozwigzania.

4. Wykonanie i uruchomienie interfejsow umozliwiajacych wspotprace z innymi systemami informatycznymi.
5. Przekazanie repozytorium koddéw zrédtowych rozwigzania.

Xl.  Dokumentacja powykonawcza
Dokumentacja Powykonawcza (dalej jako DP) wykonanego etapu przedmiotu zaméwienia musi zawierac:
1. Informacje podstawowe o projekcie
2. Wykaz dostarczonego oprogramowania wraz z :
2.1. numerami licenci,
2.2. wykonawca gwaranciji i opieki aktualizacyjnej ,
2.3. czasem gwarancji oraz opieki aktualizacyjnej
3. Architekture Srodowiska przetwarzania danych, w tym opis konfiguracji:
3.1. warstwy fizycznej
3.2. warstwy logiczne;
3.3. serweréw
3.4. macierzy
3.5. oprogramowania do zarzadzania kopiami zapasowymi
3.6. Srodowiska wirtualizacyjnego,
4. Architekture $rodowiska bazodanowego oraz srodowiska aplikacyjnego, w tym opisy konfiguracii:
4.1. Systemu bazodanowego
4.2. Systemu CRM



4.3. Systemu Portalu
4 4. Elektronicznych ustug

5. Dokumentacje uzytkownika dla poszczegdlnych komponentow systemu

6. Dokumentacje administratora dla poszczegdinych komponentéw systemu zawierajacg opis podstawowych
procedur administracyjnych.

7. Zamawiajacy wymaga by DP zostata dostarczona Zamawiajagcemu w postaci dokumentu sporzadzonego w
jezyku polskim w liczbie 2 egzemplarzy w formie papierowej oraz w wersji elektronicznej na nosniku
CD/DVD/Pamiec typu Flash w formie plikéw edytowalnych (np. typu: docx, xIsx, pdf, vsdx).

Xill.  Odbiory

1. Warunkiem zgtoszenia Etapu umowy do odbioru jest dostarczenie Zamawiajacemu zatwierdzonej przez
Zamawiajgcego kompletnej Dokumentacji Powykonawczej Etapu.

2. Odbiér Etapu zostanie dokonany poprzez przeprowadzenie Testéw Akceptacyjnych (TA).

3. TA majg na celu zweryfikowanie w rzeczywistych warunkach pracy osiggniecie wymaganej w OPZ
funkcjonalnosci.

4. Plan Testéw Akceptacyjnych (PTA) przygotuje Wykonawca i przedstawi Zamawiajacy na minimum 10 dni
przed planowang datg przeprowadzenia TA

5. PTA musi zawiera¢:

5.1. Scenariusze testowe dla kazdego odbieranego produktu, pokrywajace funkcjonalno$ci oraz uwzglednia¢

adekwatne do produktu wymogi technologiczne i bezpieczenstwa.

5.2. Harmonogram testow

6.
1.

Warunkiem przystapienia do TA Etapu jest zatwierdzony PTA.
Procedura akceptacji DP oraz PTA

7.1. Zamawiajagcy w terminie do 5 dni od dnia otrzymania DP / PTA sprawdzi ich kompletno$¢ oraz

poprawnos¢ merytoryczng, oceni dokument i dokona jego akceptacji lub odrzuci, przekazujac
jednocze$nie Wykonawcy swoje zastrzezenia,

7.2. W przypadku, gdy Zamawiajacy odrzuci DP / PTA, Wykonawca w terminie kolejnych 5 dni od przekazania

zastrzezen do DP / PTA, dokona zmian w DP / PTA, zgodnie z uwagami Zamawiajacego i przekaze
kolejng wersje DP / PTA do oceny Zamawiajacego.

7.3. Zamawiajacy po otrzymaniu kolejnej wersji DP//PTA, w terminie kolejnych 5 dni dokona oceny

przekazanej DP/PTA i dokona jej odbioru lub odrzuci, przekazujac swoje zastrzezenia Wykonawcy.

7.4. Procedura opisana w punktach 6.2 do 6.3 bedzie powtarzana az do przyjecia DP / PTA, przy czym po

9.

10.

1.

przekroczeniu terminu realizacji zaméwienia, okreslonego w rozdziale I, Wykonawcy zostang naliczone
kary umowne okre$lone w Umowie.
Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do przeprowadzenia TA przy pomocy wyspecjalizowane] w tego typu
ustugach firmie zewnetrznej.
Pomysine zakonczenie TA Etapu jest warunkiem koniecznym do uznania Etapu umowy za zrealizowany
zgodnie z postawionymi wymaganiami.
Potwierdzeniem wykonania Etapu zaméwienia bedzie podpisany przez Zamawiajacego bezusterkowy
Protokot Odbioru Etapu.
Warunkiem przystapienia do odbioru koAcowego przedmiotu umowy jest dostarczenie Zamawiajagcemu

11.1.bezusterkowego Protokotu Odbioru Etapu I.
11.2.bezusterkowego Protokotu Odbioru Etapu Il.
11.3. bezusterkowego Protokotu Odbioru Etapu Il
11.4.bezusterkowego Protokotu Odbioru Etapu IV

12.

Odbior koncowy bedzie polegat na :

12.1. wykonaniu przez podmiot upowazniony przez Zamawiajacego Audytu Bezpieczenstwa wykonanego

przedmiotu zamdwienia.
12.1.1. Audyt Bezpieczenstwa (AB) zostanie wykonany na zasadach szczegdtowo opisanych w Zatgczniku
14 do OPZ - Zasady przeprowadzenia Audytu Bezpieczenstwa
12.1.2. Zamawiajacy w terminie do 5 dni od dnia zgtoszenia gotowosci do AB przeprowadzi AB przedmiotu
zaméwienia i dokona jego akceptacji lub odrzuci, przekazujac jednocze$nie Wykonawcy swoje
zastrzezenia,



12.1.3. W przypadku, gdy Zamawiajacy zgtosi zastrzezenia wynikajace z AB, Wykonawca w terminie
kolejnych 5 dni od przekazania zastrzezen, dokona zmian w przedmiocie zamdwienia, zgodnie z
uwagami Zamawiajacego i zgtosi gotowo$¢ do kolejnego AB.

12.1.4. Zamawiajacy po otrzymaniu informacji o gotowos$ci do AB w terminie kolejnych 5 dni przeprowadzi
AB przedmiotu zaméwienia i dokona jego akceptacji lub odrzuci, przekazujgc jednocze$nie
Wykonawcy swoje zastrzezenia.

12.1.5. Procedura AB opisana w punktach 12.1.2 do 12.1.4 bedzie powtarzana az do przyjecia przedmiotu
zamdwienia, przy czym w przypadku przekroczenia terminu realizacji zamowienia, okreslonego w
rozdziale IIl, Wykonawcy zostang naliczone kary umowne okre$lone w Umowie.

12.2. Sprawdzeniu kompletno$ci dostarczonych dokumentow potwierdzajacych warunki i termin udzielone;
gwaranciji i rekojmi;

12.3. Sprawdzeniu kompletnosci materiatéw dostarczonych Zamawiajacemu w zwiazku z przekazaniem praw
autorskich do oprogramowania;

12.4. Sprawdzeniu kompletno$ci i poprawnosci Dokumentacji Powykonawczej
12.4.1. Procedura akceptacji DP bedzie przeprowadzona zgodnie z zasadami okre$lonymi w punkcie 6
13. Potwierdzeniem wykonania zaméwienia bedzie podpisany przez Zamawiajacego bezusterkowy Protokot
Odbioru Koricowego.

Xlll.  Gwarancja

1. Zamawiajacy wymaga udzielenie na caty przedmiot umowy minimum 12 miesiecznej gwarancji i wsparcia
technicznego (zgodnie z ofertg Wykonawcy). Dla produktéw w ramach poszczegoinych Etapoéw przedmiotu
zamowienia bieg gwarancji i wsparcia technicznego rozpoczyna si¢ w dniu podpisania Protokotu Odbioru
danego Etapu, a korczy po uptywie minimum 12 miesiecy (zgodnie z ofertq Wykonawcy) od daty podpisania
Protokotu Odbioru Koricowego.

A. Wymagania w zakresie gwarancji i wsparcia technicznego na Oprogramowanie Narzedziowe opisane
w Zatacznikach 12 do OPZ:

Cate zaoferowane oprogramowanie musi zostaC objete gwarancjg i wsparciem technicznym zgodnie z

ponizszymi zasadami:

1. Ustugi gwarancyjne i wsparcia technicznego musza by¢ Swiadczone przez producenta oprogramowania
badz przez podmiot, ktdry jest autoryzowany przez producenta w obszarze ustug serwisu gwarancyjnego i
wsparcia technicznego.

2. Wykonawca udzieli gwarancji na prawidtowe dziatanie zainstalowanego oprogramowania, kitora
obejmie:

2.1. rozwigzywanie i usuwanie probleméw wynikajacych z wykonanych przez Wykonawce prac
2.2. zapewnienie zdalnego monitoringu biezacego funkcjonowania systemu

3. Ustugi wsparcia technicznego musza w szczegolno$ci polega¢ na zapewnieniu Zamawiajacemu:

3.1, dostepu do nowych wersji oprogramowania objetego niniejszg umowa, uwzgledniajacych rozwoj
oprogramowania w zakresie jego funkcjonalnosci

3.2.  dostepu do dokumentacji uzytkownika w wersji zgodnej z najnowszg wersjg oprogramowania

3.3. instalacji aktualizacji i nowych wersji oprogramowania w okresie nie dtuzszym niz 30 dni od chwili ich
wprowadzenia.

B. Warunki $wiadczenia ustug gwarancyjnych i wsparcia technicznego dla Oprogramowania
Aplikacyjnego opisanego w Zatacznikach 3, 4, 5, 6, 7, 8,9 do OPZ.

Cate zaoferowane Oprogramowanie Aplikacyjne musi zosta¢ objete gwarancjg zgodnie z zasadami:

1. Ustugi gwarancyjne i wsparcia technicznego musza by¢ Swiadczone przez producenta oprogramowania
badz przez podmiot, ktdry jest upowazniony przez producenta do $wiadczenia ustug serwisu gwarancyjnego
i wsparcia technicznego.

2. Wykonawca udzieli gwarancji na prawidtowe funkcjonowanie Oprogramowania Aplikacyjnego, ktéra
obejmie:
2.1. rozwigzywanie i usuwanie problemow wynikajacych z wykonanych przez Wykonawce prac



2.2. zapewnienie zdalnego monitoringu biezacego funkcjonowania systemu

B.1 Gwarancyjne usuwanie btedow:
1. usuwanie btedéw krytycznych (awarii):

1.1.
1.2.
1.3.
14.

godziny zgtaszania awarii krytycznej: 8.00-16.00 od poniedziatku do pigtku w dni robocze;

czas reakcji serwisu: do 24 godzin od momentu zgtoszenia;

czas usuniecia awarii krytycznej: do 3 dni od momentu zgtoszenia.

za biad krytyczny uznawany jest btad ktdry uniemozliwia uzytkowanie oprogramowania w zakresie
jego podstawowej funkcjonalnosci, ktory prowadzi do jego zatrzymania, utraty danych lub naruszenia
spojnosci, w wyniku, ktérego niemozliwe jest prowadzenie dziatalnoSci z uzyciem tego
oprogramowania.

2. usuniecie btedu zwyktego (usterek):

2.1.

2.2.
23.

24.

godziny zgtaszania btedu zwyktego oprogramowania: 8.00-16.00 od poniedziatku do pigtku w dni
robocze,

czas reakcji serwisu: do 15 dni od momentu zgtoszenia

czas usuniecia usterki programistycznej lub btedu zwyklego aplikacji: do 60 dni roboczych od
momentu zgtoszenia usterki do serwisu.

za btad zwykly rozumie si¢ btad, ktére nie doprowadza do zatrzymania pracy aplikacji, utraty danych
lub naruszenia spéjnosci danych, przy wystepowaniu, ktérego mozliwe jest dziatanie aplikacji w
podstawowej funkcjonalnosci.

3. sposdb obstugi zgtaszania btedéw oraz zmian funkcjonalnosci:

3.1
3.2.
3.3.
34.

3.5.

3.6.
3.7.
3.8.
3.9.

3.10.

3.11.

3.12.

3.13.
3.14.

3.15.
3.16.
3.17.
3.18.

3.19.

dostepny przez 24 h/dobe

w formie elektronicznej poprzez witryne internetowg typu Help Desk.

autoryzowany dostep do witryny dla uprawnionych pracownikéw Zamawiajacego.

konsola zgfaszajacego dostepna dla wszystkich uprawnionych pracownikow Zamawiajgcego,
umozliwiajaca uzytkownikowi witryny dostep tylko do wtasnych zgtoszen.

konsola kierownicza dostepna dla wytypowanego uzytkownikow, umozliwiajaca dostep do zgtoszen
wszystkich uzytkownikow witryny.

rejestracja zgtoszenia w formie elektronicznej na witrynie.

rejestracja tresci zgtoszenia wraz z opcjonalnymi zatgcznikami.

kategoryzacja zgtoszenia.

wybor przedmiotu zgtoszenia - wersji systemu/modutu oraz umowy (umowa serwisowa, nadzoru
autorskiego itp.) w ramach ktorej zostaly okreslone warunki realizacji zgtoszen i czasy
wykorzystywane podczas realizacji zgtoszenia.

prezentacja statusu zgtoszenia, zawierajaca czasy reakcji na zgtoszenie oraz czasy wykonania
zgtoszenia, umozliwiajgcego szybka weryfikacje stanu zaawansowania prac oraz konieczno$¢
wykonania okreslonych czynno$ci przez zgtaszajacego (uszczegdtowienie zgtoszenia, akceptacja
realizacii, terminy itp.)

dwustronna komunikacja w trakcie realizacji zgtoszenia pomiedzy zgtaszajacym a osobg realizujacq
zgtoszenie (poprzez witryne typu Help Desk).

przesytanie informaciji (rowniez z zatgcznikami) majacych na celu doprecyzowanie opisu zgtoszenia,
starczenia dodatkowych wyjasnien itp.

informacje o wynikach analizy zgtoszenia, planowanym sposobie realizaciji i terminie realizacii.
informacje o tymczasowym rozwigzaniu zgtoszenia (o ile takowe istnieje), ktére umozliwi dalszg
prace w istniejagcym systemie do momentu pojawienia sie rozwigzania wtasciwego.

informacje o zrealizowaniu zgloszenia wraz z ewentualnymi dodatkowymi wyjasnieniami.

prezentacja rozwigzania zgtoszenia z mozliwoscig akceptaciji/odrzucenia przez Zamawiajacego.
podglad historii realizacji zgtoszenia.

podglad historii realizacji w porzadku chronologicznym od momentu jego zarejestrowania wraz z catg,
korespondencjg oraz informacjami kto, kiedy i jakg czynno$¢ wykonat.

wydruk na Zadanie danych zgtoszenia wraz z petna historig jego obstugi.



XIv.

Warunki $wiadczenia ustug wsparcia technicznego dla Oprogramowania Aplikacyjnego
opisanego w Zatacznikach 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9 do OPZ

W ramach ustugi wsparcia technicznego Wykonawca zapewni:

1.

_—h A
@ =

14.

1.5.

Czynnosci w zakresie Oprogramowania Aplikacyjnego
sprawowanie opieki merytorycznej nad dostarczonym oprogramowaniem,
udzielania konsultacji z zakresu uzytkowania oprogramowania,
udzielania biezacej pomocy pracownikom Zamawiajacego z obstugi oprogramowania;

dokonywanie niezbednych reinstalacji oprogramowania wraz towarzyszacym oprogramowaniem
bazodanowym w siedzibie Zamawiajacego oraz instalacja nowych wersji oprogramowania;
pomoc w formutowaniu zgtoszen serwisowych na obowigzujacych formularzach;

2. Czynnosci w zakresie bazy danych systemu:

2.1.
22.

2.3.
24.
2.5.

uaktualnienia bazy danych (upgrade) jesli jest udostepniony przez producenta;
konfiguracja baz danych;

aktualizacja statystyk;
reindeksacja bazy;
korekty danych w bazie w miare mozliwosci, jesli sa niewykonalne z poziomu aplikacji;

3. Czynnosci w zakresie systemdw operacyjnych serwerow:

3.1.

3.2.

pomoc przy reinstalaciji, uaktualnianiu systeméw i instalowaniu poprawek (Windows Server oraz Linux) na
serwerach;

pomoc przy tworzeniu uzytkownikéw i nadawaniu im uprawnien zgodnie z przestawiong  polityka
Zamawiajacego.

4. Czynnosci w zakresie modutéw systemu;

41.
4.2.
43.

44

45.
46.
47.
438.
49.
4.10.
4.11.
4.12.

4.13.
4.14.
4.15.

4.16.
4.17.
4.18.

4.19.

4.20.
4.21.

4.22.

instalacja nowych wersji oprogramowania (upgrade), je$li jest udostepniony przez producenta;

zmiany konfiguraciji aplikacj,

administrowanie uzytkownikami aplikacji - zmiana haset, praw i danych zgodnie z przestawiong politykg
Zamawiajgcego.

administrowanie uzytkownikami aplikacji - dodawanie nowych uzytkownikéw zgodnie z przestawiong
polityka Zamawiajgcego.

administrowanie stownikami;

zarzadzanie szablonami;

konfiguracja nowych instalacji oprogramowania;

reinstalacja aplikacji, oprogramowania narzedziowego

identyfikacja, analiza bteddw oraz przedstawienie sposobu ich likwidacii;

statystyka logbw operacji;

pomoc przy generowaniu raportow z systemu informatycznego w miare mozliwo$ci technicznych;

pomoc przy generowaniu raportow z systemu dla instytucji zewnetrznych w miare mozliwosci
technicznych;

elektroniczne przesytanie raportéw do instytucji zewnetrznych w miare mozliwosci technicznych;
konsultacje zwigzane ze zmianami kolejnych wersji oprogramowania;

okresowe sprawdzanie automatycznie wykonanych archiwizacji bazy danych w ramach posiadanych
przez Zamawiajacego mozliwosci sprzetowych;

konsultacje w zakresie wykorzystania systemu;

serwis mechanizmdw wymiany danych miedzy modutami

pomoc przy administrowaniu uzytkownikami aplikacji - zmiana haset, praw i danych, dodawanie nowych
uzytkownikéw uprawnien zgodnie z przestawiong polityka Zamawiajgcego.

identyfikacja, analiza btedéw oraz przedstawienie mozliwych sposoboéw ich likwidacii;

okresowa kontrola pracy aplikacji - zebranie probleméw od uzytkownikéw;

wsparcie uzytkownikéw w zakresie biezacej eksploatacji systemu informatycznego w zakresie
serwisowanych modutow telefonicznie lub w ramach mozliwosci technicznych, za pomocy
bezposredniego szyfrowanego potaczenia pomiedzy Wykonawcg a Zamawiajgacym

szkolenia uzytkownikow gdy jest to podyktowane znaczacymi zmianami kolejnych wersjach aplikacii;

5. Sposdb realizacji ustug serwisowych

5.1.

Wykonawca zobowigzuije sie do wykonania minimum 100 roboczogodzin prac serwisowych w ciggu roku
wliczajac w to konsultacje dla uzytkownikoéw oraz administratorow systemu.



5.2.
5.3.
54.

5.5.
5.6.

5.7.

5.8.

5.9.

5.10.

5.11.

5.12.

5.13.

5.14.

5.15.

XV.

Ustugi serwisowe realizowane bedg w siedzibie Zamawiajgcego lub zdalnie telefonicznie lub z
wykorzystaniem bezpiecznego tacza szyfrowanego (on-line);

Realizacja ustug serwisowych bedzie odbywa¢ sie w dni robocze (od poniedziatku do pigtku z
wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy) w godzinach od 8:00 do 16:00;

Terminy aktualizacji bedg uzgadniane kazdorazowo z Zamawiajgcym.

Wykonawca zapewni wykonywanie aktualizacji Oprogramowania Aplikacyjnego po godzinie 16.00
Terminy aktualizacji przeprowadzane po godzinie 16.00 bedg uzgadniane kazdorazowo z
Zamawiajacym. W szczegdlnych przypadkach, Wykonawca ma prawo zazadaC dodatkowej optaty,
ktéra musi by¢ zaakceptowana przez Zamawiajacego przed dokonaniem aktualizacii.

Zakres prac oraz termin ich wykonania bedzie kazdorazowo ustalany pomigedzy Zamawiajacym i
Wykonawcg z wytgczeniem czynnosci, ktdre muszg by¢ wykonywane obligatoryjnie wedtug potrzeb
technicznych w celu usuniecia awarii i usterek;

Wszystkie prace wykonane przez Wykonawce w siedzibie Zamawiajacego muszg byé potwierdzone
protokotami przez Zamawiajaceqo;

Wszystkie prace wykonane przez Wykonawce zdalnie (on-line) muszg by¢ potwierdzone protokotami
przez Wykonawce (dopuszcza sig elektroniczng forme tych protokotow);

Zgtaszanie awarii, usterek oraz zapotrzebowania na inne prace serwisowe bedzie odbywac sie poprzez
program serwisowy (elektroniczny system zgtaszania btedow), ktory udostepni Wykonawca;

Wykonawca udostepni dziatanie programu serwisowego (elektronicznego systemu zgtaszania bteddw)
przez 7 dni w tygodniu, 24h na dobe;

Zamawiajacy wymaga mozliwosci zgtaszania btedow telefonicznie, drogq elektroniczng (mail) lub za
pomocg faxu (w sytuacjach awaryjnych przy braku dostepu do elektronicznego systemu zgtaszania
btedow);

Terminy wizyt pracownikow Wykonawcy w siedzibie Zamawiajacego bedq kazdorazowo ustalane
miedzy Wykonawcg i Zamawiajacym, jednak wizyty te odbeda sie nie pozniej niz w terminie 5 (pieciu)
dni roboczych od zgtoszenia koniecznosci takiej wizyty.

Zamawiajacy wymaga, aby w przypadku zgtoszenia awarii lub usterki serwisowanego oprogramowania
przez Zamawiajagcego w dzien nie objety Swiadczeniem ustug serwisowych, zgtoszenie byto
potraktowane jako przyjete przez Wykonawce o godz. 8 najblizszego dnia roboczego

Zamawiajacy dopuszcza w przypadku wystapienia awarii zastosowanie rozwigzania tymczasowego,
ktdre zaklada dorazne rozwigzanie problem awarii, w takim przypadku dalsza obstuga usuniecia
dotychczasowej awarii bedzie traktowana jako usterka. Zastosowanie rozwigzania tymczasowego
wymaga wczesniejszej zgody Zamawiajgcego.

Licencje

Zamawiajacy wymaga, aby Wykonawca udzielit Zamawiajacemu licencji/sublicencji na uzytkowanie
dostarczonego Oprogramowania Narzedziowego wymienionego w rozdziale Il punkt 2.1, zgodnej z zasadami
licencyjnymi stosowanymi przez producenta dostarczanego Oprogramowania narzedziowego

XVI.

1.

Przekazanie praw autorskich

Poczawszy od dnia podpisania Koricowego Protokotu Odbioru Etapu Il Wykonawca przekazuje i Udziela
Zamawiajagcemu na Oprogramowanie i Oprogramowanie Aplikacyjne lub na poszczegdlne, wyodrebnione
czeSci  Oprogramowania ilub  Oprogramowania Aplikacyjnego, stanowigce odrebny przedmiot
licencjonowania, niewylacznej, przenaszalnej licencji lub sublicencji na korzystanie z Oprogramowania i
Oprogramowania Aplikacyjnego na terenie Rzeczypospolitej Polskiej.

Licencii, o ktorej mowa w ust. 2 udziela sie na okres 30 lat z 5 letnim terminem wypowiedzenia, ze skutkiem
na koniec nastepnego roku kalendarzowego.

Licencja, o ktérej mowa w ust. 2, obejmuje automatycznie kolejne aktualizacje, modyfikacje i rozszerzenia
Oprogramowania Aplikacyjnego wprowadzone przez Wykonawce w okresie trwania Umowy, na polach
eksploatacji wskazanych w ust.5.

Wykonawca przekazuje Zamawiajacemu do kolejnych aktualizacji, modyfikaciji i rozszerzen Oprogramowania
Aplikacyjnego, prawa, o ktorych mowa w ust. 7.

Licencja, o ktérej mowa w ust. 2 udzielona jest na polach eksploataciji obejmujacych:
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5.1. prawo do trwatego lub czasowego zwielokrotnienia Oprogramowania i Oprogramowania Aplikacyjnego w
cato$ci lub w czesci, w sposob okreslony Dokumentacjg, w celu wprowadzania do pamieci komputera,
uruchamiania, stosowania lub przechowywania i wy$wietlania Oprogramowania i Oprogramowania
Aplikacyjnego;

5.2. prawo do fgczenia z innym oprogramowaniem komputerowym;

5.3. przystosowywania, zmiany uktadu wykonania lub jakichkolwiek innych zmian w Oprogramowaniu i
Oprogramowaniu Aplikacyjnym;

5.4. Zamawiajacemu przystuguje prawo do sporzadzania niezbednej liczby kopii Oprogramowania i
Oprogramowania Aplikacyjnego jako kopii zapasowej oraz odtwarzania Systemu z kopii zapasowej;

5.5. wielokrotne uzycie jednego obrazu nosnika w procesie Instalacji Systemu i tworzenia kopii zapasowych;

5.6. obserwowanie, uzywanie i testowanie funkcjonowania Oprogramowania i Oprogramowania
Aplikacyjnego w celu poznania jego idei zasad funkcjonowania, rdwniez przez podmioty trzecie, w celu
osiggniecia wspétdziatania (interoperacyjno$ci)

Z niezaleznie wytworzonym oprogramowaniem;

5.7. prawo wykorzystywania Oprogramowania i Oprogramowania Aplikacyjnego w celach promujacych
osiggniecia Zamawiajgcego, poprzez prowadzenie prezentacji rowniez poza siedzibg Zamawiajacego
oraz z udziatem podmiotdw trzecich prowadzacych prezentacje;

5.8. prawo do wykorzystania Oprogramowania i Oprogramowania Aplikacyjnego w celu przeprowadzenia
szkolen z zastrzezeniem, iz wykorzystanie Oprogramowania Aplikacyjnego podlega nastepujacym
ograniczeniom:

5.8.1. szkolenia moga by¢ prowadzone wytgcznie dla pracownikow Zamawiajacego;
5.8.2. szkolenia prowadzone z wykorzystaniem Oprogramowania i Oprogramowania Aplikacyjnego
mogaq by¢ prowadzone wytacznie przez pracownikdéw Zamawiajaceqo;

5.9. prawo do Udzielania licencji/sublicencji na rzecz miejskich jednostek organizacyjnych;

5.10.prawo do powierzenia czynnosci zwigzanych z eksploatacjg, utrzymaniem, aktualizacjg, rozbudowa i

rozwojem  Oprogramowania i  Oprogramowania  Aplikacyjnego, tacznie z  prawem
dekompilacji/uzycia/modyfikacji/wykorzystania Kod zrédtowego i struktur baz danych, podmiotowi
trzeciemu;

5.11.prawo do wykorzystania w zakresie opisanym w pkt. 6.10 w nastepstwie realizacji uprawnien
Zamawiajacego, o ktdrych mowa w §13 ust. 11 oraz we wszystkich przypadkach, w ktérych zaistnieje
koniecznos¢ zlecenia przez Zamawiajgcego realizacji wykonania zastepczego.

W celu realizacji czynno$ci zwigzanych z eksploatacjg, utrzymaniem, aktualizacjg, rozbudowa i rozwojem

Oprogramowania Aplikacyjnego, w tym réwniez przez podmioty trzecie, Wykonawca udziela Zamawiajacemu

prawa i wyraza zgode na wykonywanie zaleznego prawa autorskiego na polach eksploatacji wymienionych w

ust.6 do Oprogramowania Aplikacyjnego oraz prawa na wykonywanie zaleznego prawa autorskiego

Oprogramowania Aplikacyjnego, na polach eksploatacji wymienionych w ust.5.

Przekazanie praw, o ktérych mowa w ust. 6, 7 i w paragrafie 13 ust. 13, obejmuje wszystkie wersje
Oprogramowania i Oprogramowania Aplikacyjnego, a takze wszystkie wersje Kodéw zrodiowych jakie muszg
by¢ dostarczone Zamawiajacemu przez Wykonawce w ramach niniejszej Umowy.

Wykonawca moze wypowiedzie¢ Zamawiajacemu prawo do korzystania z Systemu bez zachowania terminu

okre$lonego w ust.3 wytacznie w przypadkach okre$lonych w ust.10, z zastrzeZzeniem postanowien ust. 11

oraz bezwzglednie obowigzujacych przepiséw prawa.

Wykonawca moze wypowiedzie¢ licencje po uzyskaniu prawomocnego wyroku sadowego, gdy Zamawiajacy:

9.1. narusza warunki licencyjne w odniesieniu do miejsca, zakresu lub sposobu korzystania z Systemu lub
jego czesci;

9.2. w inny sposdb narusza prawa autorskie do Systemu lub warunki licencji okre$lone w niniejszej Umowie.

Przed skorzystaniem z prawa wypowiedzenia licencji, zgodnie z ust.10, Wykonawca wezwie Zamawiajgcego

do zaniechania wskazanych przez Wykonawce naruszen ww. warunkdw, wyznaczajac na to 7-mio dniowy

termin. Po bezskutecznym uptywie terminu, Wykonawca moze wypowiedzie¢ licencje z zachowaniem

terminu wypowiedzenia okreslonego w ust. 3.

Wykonawca nie ma prawa do wypowiedzenia licencji, nawet w przypadku uzyskania wyroku sgdowego, 0

ktorym mowa w ust.10, jesli Zamawiajacy zaniechat naruszen i usunat skutki naruszen.

Wykonawca jest odpowiedzialny wzgledem Zamawiajacego za wszelkie wady prawne Oprogramowania

Aplikacyjnego, a w szczegolnosci za ewentualne roszczenia 0sob trzecich wynikajace z naruszenia praw

wiasnosci intelektualnej, w tym za nieprzestrzeganie przepisow ustawy z dnia 4 lutego 1994 roku o prawie
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autorskim i prawach pokrewnych - j.t. Dz. U. 2006 r. Nr 90, poz. 631, z pdzn. zm. Strony zgodnie
o$wiadczaja, ze uprawnienia z tytutu rekojmi za wady fizyczne i prawne biegng od daty podpisania
Koricowego Protokotu Odbioru Koricowego.

Uprawnienia z tytutu rekojmi za wady prawne Systemu wygasajg z uptywem terminu wskazanego w §7 ust.1
Strony zgodnie o$wiadczaja, iz okres rekojmi za wady fizyczne wygasaja z uptywem terminu wskazanego w
§& ust.1. Wykonawca gwarantuje, ze System bedacy przedmiotem Umowy nie jest obcigzony prawami osob
trzecich i ze w razie Udzielenia licencji/sublicencji na ten System, Zamawiajacy korzystajac z tego Systemu
nie naruszy w jakikolwiek sposob praw autorskich 0sob trzecich.

W przypadku wystgpienia przez osoby trzecie z roszczeniami wobec Zamawiajacego wynikajgcymi z
ewentualnych naruszen praw wifasnosci intelektualnej i powstatymi w wyniku korzystania przez
Zamawiajacego z przedmiotéw Umowy, Wykonawca zobowigzuje sie do podjecia na swdj koszt wszelkich
krokow prawnych zapewniajacych Zamawiajagcemu nalezytg ochrone przed takimi roszczeniami, a w
szczegolnosci zobowigzuje sie wystapi¢ w miejsce Zamawiajacego, lub w przypadku braku takiej mozliwosci
— przystapi¢ po stronie Zamawiajacego , do wszelkich postepowan toczacych sie przeciwko
Zamawiajacemu. W przypadku wydania orzeczenia sqdowego czasowego lub ostatecznego, zakazujacego
korzystania z produktéw dostarczonych Zamawiajgcemu w ramach wykonywania niniejszej Umowy,
Wykonawca nie pdzniej, niz w terminie 14 dni kalendarzowych od daty wydania takiego orzeczenia na
wiasny koszt dostarczy i zainstaluje u Zamawiajacego produkty o funkcjach zamiennych (réwnowaznych) do
produktow, ktorych dotyczy orzeczenie i zapewni Zamawiajagcemu swobodne korzystanie z tych produktow
na podstawie licencji, sublicencji, cesji praw, najmu itp. Wykonawca pokryje wszelkie szkody i koszty
zasadzone od Zamawiajacego w takich procesach lub postepowaniach.

Jezeli dostarczone produkty zostang uznane za naruszajgce patenty, inne prawa wiasno$ci przemystowej
czy prawa autorskie, Wykonawca na swoj koszt i wedtug swojego wyboru uzyska dla Zamawiajacego prawo
do kontynuowania uzywania takiego Oprogramowania, Oprogramowania Aplikacyjnego, lub dokona wymiany
Oprogramowania, Oprogramowania Aplikacyjnego, na nie naruszajace patentéw iinnych praw wtasnosci
przemystowej, praw autorskich, lub zmodyfikuje go w taki sposdb, aby naruszenia nie mialy miejsca, lub
dostarczy inne rozwigzanie funkcjonalne pozwalajace Zamawiajgcemu na nieprzerwane realizowanie
czynno$ci w tym samym zakresie i co najmniej takiej samej jakosci pod rygorem odstapienia od Umowy
z winy Wykonawcy, lub zlecenia przez Zamawiajacego usunigcia naruszen praw, podmiotom trzecim na
koszt Wykonawcy. W takim przypadku Zamawiajacy zastrzega sobie prawo potracenia, kosztow usuniecia
naruszenia praw oraz naleznosci zasadzonych od Zamawiajgcego na rzecz osob trzecich z wynagrodzenia
przystugujacego Wykonawcy;

Z chwilg podpisania przez Zamawiajacego Protokotu Odbioru Koricowego Wykonawca w ramach
wynagrodzenia, o ktérym mowa w § 5 ust. 1 Umowy przenosi na Zamawiajacego bezwarunkowo i na
wytacznos¢ catos¢ przystugujacych mu autorskich praw majatkowych do Projektu Technicznego (PT),
Dokumentaciji Powykonawczej (DP) oraz do Planu Realizacji Zaméwienia (PRZ). Réwnocze$nie Wykonawca
przenosi na Zamawiajgcego witasnos¢ wszelkich egzemplarzy dokumentacji PT, PRZ oraz DP, ktore
przekaze Zamawiajgcemu stosownie do postanowien niniejszej Umowy oraz no$nikdw, na ktérych zostang
one utrwalone. W pozostatym za$ zakresie Wykonawca udzieli Zamawiajgcemu licencji do Oprogramowania
na zasadach opisanych ponizej.

Zamawiajacy z chwilg przeniesienia na niego autorskich praw majatkowych do PT, DP i PRZ bedzie mégt
przenies¢ te prawa w catosci lub w czesci na osoby trzecie.

XVLI Depozyt Kodu zrédtowego

1.

Wykonawca zdeponuje Kod zrodtowy Oprogramowania Aplikacyjnego wraz dokumentacja. Kod zrédiowy
Oprogramowania Aplikacyjnego bedzie opatrzony komentarzami zawierajacymi krotki opis jego dziatania,
definicje uzytych zmiennych oraz numer Wersji Oprogramowania Aplikacyjnego, w ktérej dokonano ostatnich
Modyfikacji. Depozyt Kodu zrodiowego bedzie skiadat sie ze zbioru Koddw zrédtowych, elementéw
tworzacych interface uzytkownika zainstalowanej u Zamawiajacego Wersji Oprogramowania Aplikacyjnego.
W sktad tego zbioru wchodza; formularze, menu, raporty, biblioteki, ikony, szablony dokumentéw, niezbedne
biblioteki dynamiczne (DLL) i inne jednostki programowe oraz skrypty tworzace strukture baz danych czyli:
tabele, perspektywy, wyzwalacze, wiezy, indeksy, role bazodanowe, migawki a takze te czes¢ kodu
Oprogramowania Aplikacyjnego, ktéra jest sktadowana w bazie danych w postaci pakietéw, funkcji i
procedur. W razie potrzeby przeksztatcenia danych (zawartych w tabelach baz danych przed modyfikacja)
tak, by spetione byty wymogi aktualnego Oprogramowania Aplikacyjnego, Wykonawca jest zobowigzany
przygotowac i przekaza¢ odpowiednie skrypty w ramach depozytu Kodu zrodtowego.



10.

1.

Czescig depozytu Kodu zrédtowego jest dokument w standardzie MS-Word o nazwie DESC zawierajacy
wyszczegdlnienie tych elementdw Oprogramowania Aplikacyjnego, ktorych stan po kompilacji moze byé
rézny od poprawnego.

Integralng cze$cig depozytu Kodu zrédtowego jest zrzut baz danych (dump) wykonany bez danych. Zrzut ten
winien wykonaé Zamawiajacy bezposrednio po Instalacji nowej Wersji Oprogramowania Aplikacyjnego
w obecno$ci przedstawiciela Wykonawcy, ktory podpisze protokdt stwierdzajacy poprawno$¢ wykonania
zrzutu bazy danych . Powyzszy zrzut stanowi cze$¢ depozytu Kodu zrodtowego i podlega takim samym
regutom i restrykcjom, jak czeS¢ depozytu przekazywana przez Wykonawce. Zrzut jest niezbedny do
przygotowania $rodowiska dla wykazania kompletno$ci i poprawnosci przekazanego przez Wykonawce
depozytu.

Depozyt Kodu Zrédtowego wykonywany bedzie przez caty okres obowigzywania Umowy liczony od daty
podpisania Koficowego Protokotu Odbioru Etapu II. Strony zgodnie o$wiadczaja, iz pierwsze ztozenie Kodéw
zrédtowych do depozytu nastapi najpozniej na 7 dni przed terminem wyznaczonym, jako termin odbioru
Etapu Il

Zdeponowany Kod zrodtowy i materiaty dotyczace Oprogramowania Aplikacyjnego bedg Aktualizowane z
zachowaniem zasad ust. 7 oraz bedg w stanie umozliwiajgcym petng kompilacje Oprogramowania
Aplikacyjnego. Zdeponowany kompletny Kod zrodiowy powinien umozliwia¢ odtworzenie kompletnego
Oprogramowania Aplikacyjnego bez konieczno$ci zaangazowania (udziatu) Wykonawcy. Do Kodow
zrédtowych Oprogramowania Aplikacyjnego musi zostaé dotaczona szczegétowa procedura kompilacji oraz
aktualna Dokumentacja powykonawcza.

Strony zgodnie o$wiadczaja, iz w celu zapewnienia kompletnosci i potwierdzenia jakosci ztozonych Koddw
zrédiowych i materiatéw dot. Oprogramowania Aplikacyjnego, Zamawiajacy uprawniony bedzie do
przeprowadzenia z udziatem Wykonawcy prébnej kompilacji. W tym przypadku Zamawiajacy zawiadomi
Wykonawce o terminie i miejscu przeprowadzenia probnej kompilacji.

Dodatkowo, kazdorazowo po wprowadzeniu Zmian i Modyfikacji w Oprogramowaniu Aplikacyjnym, nie
czesciej jednak niz raz na 6 miesiecy, Wykonawca zobowigzany jest do zdeponowania aktualnego i
kompletnego Kodu zrédtowego Oprogramowania Aplikacyjnego.

Zamawiajacy moze wezwa¢ Wykonawce do zdeponowania Kodu zrédiowego w innych terminach niz wynika
to z ust 7. nie czesciej niz dwa razy w roku.

Po otrzymaniu wezwania, Wykonawca zobowigzany jest do zdeponowania aktualnego Kodu zrodtowego w
terminie 10 dni roboczych od otrzymania wezwania.

Kody Zrodiowe zostang zdeponowane u Zamawiajacego. Ztozenie do depozytu koperty z Kodami
zrédiowymi nastapi w obecnosci przedstawicieli Zamawiajgcego i Wykonawcy. Ze ziozenia Koddw
zrédtowych zostanie sporzadzony Protokét Zdeponowania Kodu zrédtowego podpisany przez Strony.
Wykonawca, w ramach wynagrodzenia, o ktérym mowa w §5 ust. 1, upowaznia Zamawiajacego do pobrania
i wykorzystania Kodéw zrédiowych oraz Udziela obowigzujacej na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej
niewytacznej licencji/sublicenciji na korzystanie ze zdeponowanych Kodéw zrodtowych:

11.1. w przypadku powzigcia wiadomosci o ogtoszeniu upadtodci albo o wykreSleniu Wykonawcy lub

wszystkich podmiotéw wchodzacych w skiad konsorcjum Wykonawcy z Rejestru Przedsiebiorcow
Krajowego Rejestru Sadowego (w innych sytuacjach, niz przeksztatcenie, potaczenie lub podziat), lub
tez o zaprzestaniu prowadzenia dziatalnosci gospodarczej przez Wykonawce lub wszystkie podmioty
wchodzace w sktad konsorcjum Wykonawcy;

11.2. w przypadku odstgpienia od Umowy w trybie okre$lonym w §9 ust.1, Umowy, a takze w przypadku

rozwigzania Umowy za porozumieniem Stron, wypowiedzenia Umowy przez ktérakolwiek ze Stron, jak
réwniez w przypadku odstapienia od Umowy w przypadkach okreslonych w Kodeksie Cywilnym;

11.3. w innych przypadkach, po przedstawieniu pisemnego zgdania skierowanego do Wykonawcy (lub jego

nastepcy prawnego) wraz z pocztowym potwierdzeniem odbioru pisma, w sytuacji gdy Wykonawca (lub
jego nastepca prawny), odméwi lub nie wykona prac gwarancyjnych lub aktualizacji, zgodnie z
postanowieniami Umowy w ciggu 14 dni po ofrzymaniu na piSmie zadania wykonania prac
gwarancyjnych lub aktualizacji.

11.4. przeniesienia autorskich praw majatkowych do Kodow zrodtowych na inny podmiot na podstawie

jakiejkolwiek czynnosci prawnej;

11.5. w celu powierzenia czynno$ci zwigzanych z eksploatacja, utrzymaniem, aktualizacjg, rozbudowa i

rozwojem Oprogramowania Aplikacyjnego podmiotowi trzeciemu w tym, z ktérym Zamawiajacy zawrze



umowe 0 udzielenie zamdwienia publicznego na utrzymanie, rozwéj i asyste techniczng
Oprogramowania Aplikacyjnego w tym réwniez po okresie obowigzywania niniejszej Umowy;

11.6. w celu publikowania i udostepnienia reprezentatywnej probki Kodéw zrédtowych Oprogramowania
Aplikacyjnego uczestnikom postepowania o udzielenie zamdwienia publicznego na utrzymanie, rozwoj i
asyste techniczng Oprogramowania Aplikacyjnego w tym réwniez po okresie obowigzywania niniejsze;
Umowy;

12. Powyzsze postanowienia znajdg zastosowanie takze do wszelkich kolejnych aktualizacji (update i upgrade)
dla Oprogramowania Aplikacyjnego.

13. Licencja, o ktérej mowa w ust. 11 niniejszego paragrafu, jest udzielona na rzecz Zamawiajacego oraz jego
jednostek organizacyjnych wytacznie w celu utrzymywania i rozwoju Oprogramowania Aplikacyjnego na
wiasne potrzeby Zamawiajacego oraz jego jednostek organizacyjnych, na nastepujacych polach eksploatacii:

13.1. zmiany Oprogramowania Aplikacyjnego wynikajace ze zmian prawnych w powszechnie obowigzujacych
przepisach prawa lub przepisach prawa miejscowego - uchwaty wydawane przez Rade Miejska, a
takze przepisow wewnetrznych np. regulaminy, uchwaty nie bedgce aktami prawa miejscowego,
zarzadzenia itp., z zastrzezeniem pozostatych warunkéw licencyjnych okre$lonych w Umowie;

13.2. zmiany Oprogramowania Aplikacyjnego, w celu jego taczenia z innym oprogramowaniem
komputerowym, przystosowywania, zmiany uktadu wykonania lub jakichkolwiek innych zmian w
Oprogramowaniu Aplikacyjnym;

13.3. prawo do powierzenia czynno$ci zwigzanych z usuwaniem bteddw, wad i usterek oraz wprowadzaniem
zmian, eksploatacjg, utrzymaniem, aktualizacjg, rozbudowg i rozwojem Oprogramowania
Aplikacyjnego, tacznie z prawem dekompilacji/uzycia/modyfikacjilwykorzystania Kodu Zzrédtowego i
struktur baz danych, podmiotowi trzeciemu;

13.4. prawo do udostepnienia (w jakiejkolwiek formie i postaci) i udzielenia licencji/sublicencji do Kodow
zrodtowych, w celu powierzenia czynnoSci zwigzanych z eksploatacjg, utrzymaniem, aktualizacja,
rozbudowg i rozwojem Oprogramowania Aplikacyjnego, tacznie z prawem dekompilacjiluzycia/
modyfikacji/ wykorzystania Kodu zrédtowego i struktur baz danych, podmiotowi trzeciemu na polach
eksploatacji wymienionych w ust. 11;

13.5. prawo do opublikowania (w jakiejkolwiek formie i postaci) i udostepnienia Koddw zrodtowych
uczestnikom postepowania o udzielenie zamoéwienia publicznego na utrzymanie i rozw6j oraz asyste
techniczng Oprogramowania Aplikacyjnego;

13.6. Modyfikacje Kodu zrédiowego Oprogramowana Aplikacyjnego i Dokumentacji wynikajace z koniecznosci
zmiany w celu ich dostosowania do zmian w powszechnie obowigzujgcych przepisach prawa lub
przepisach prawa miejscowego, z zastrzezeniem pozostatych warunkdw licencyjnych okre$lonych w
Umowie;

13.7. Modyfikacie Kodu zrédtowego Oprogramowania Aplikacyjnego wraz z Dokumentacjq wynikajace
z konieczno$ci zmiany Systemu lub Dokumentacji, wcelu jego taczenia zoprogramowaniem
komputerowym, przystosowywania, zmiany ukfadu wykonania lub jakichkolwiek innych zmian w
Systemie i Dokumentacji.

14. Licenciji, o ktorej mowa w ust.11 udziela sie na okres 30 lat z 5 letnim terminem wypowiedzenia, ze skutkiem
na koniec nastepnego roku kalendarzowego. Licencja rozpoczyna sie od dnia zdeponowania Kodéw
zrodtowych u Zamawiajacego, co zostanie potwierdzone podpisaniem Protokotu Zdeponowania Kodu
zrédtowego.

15. W ramach korzystania z uprawnieni, o ktérych mowa w ust.11 Zamawiajacy ma prawo przekaza¢ Kod
zrodtowy Oprogramowania Aplikacyjnego osobom trzecim, ktdrym powierza wykonywanie czynnosci w
ramach wykonywania uprawnien licencyjnych oraz wykonywania praw zaleznych do Oprogramowania przez
Zamawiajacego. W tym celu Wykonawca udostepni na kazde zadanie Zamawiajacego wtasciwe, aktuaine
Kody zrédtowe Oprogramowania Aplikacyjnego. W przypadku niedostarczenia Kodow zrédtowych w ciggu
14 Dni kalendarzowych od zadania Zamawiajacego lub odmowy ich przekazania, Zamawiajacy ma prawo
pobra¢ Kod zrodlowy Oprogramowania Aplikacyjnego znajdujacy sie w depozycie i moze odstapi¢ od
Umowy z winy Wykonawcy.

16. Zdeponowany kompletny Kod zrédtowy powinien umozliwia¢ odtworzenie kompletnego Oprogramowania
Aplikacyjnego bez konieczno$ci zaangazowania (udziatu) Wykonawcy.

17. Wykonawca gwarantuje, ze Kody zrodtowe Oprogramowania Aplikacyjnego nie sg obcigzone prawami oséb
trzecich i ze w razie Udzielenia licencji/sublicencji na te Kody, Zamawiajacy korzystajac z tych Kodéw nie
naruszy w jakikolwiek sposéb praw autorskich oséb trzecich.



18.

19.

W przypadku wystgpienia przez osoby trzecie z roszczeniami wobec Zamawiajacego wynikajgcymi z
ewentualnych naruszen praw wiasnosci intelektualnej i powstatymi w wyniku korzystania przez
Zamawiajgcego z przedmiotow Umowy, Wykonawca zobowigzuje si¢ do podjecia na swoj koszt wszelkich
krokéw prawnych zapewniajacych Zamawiajacemu nalezyta ochrone przed takimi roszczeniami, a w
szczegolnosci zobowigzuje sie wystapi¢ w miejsce Zamawiajacego, lub w przypadku braku takiej mozliwosci
— przystapi¢ po stronie Zamawiajacego do wszelkich postepowarn toczacych sie przeciwko Zamawiajacemu.
W przypadku wydania orzeczenia sgdowego czasowego, lub ostatecznego, zakazujacego korzystania z
produktow dostarczonych Zamawiajacemu w ramach

wykonywania niniejszej Umowy, Wykonawca nie pozniej, niz w terminie 14 dni kalendarzowych od daty
wydania takiego orzeczenia na wiasny koszt dostarczy i zainstaluje u Zamawiajgcego oprogramowanie 0
funkcjach zamiennych (réwnowaznych) do oprogramowania, ktorego dotyczy orzeczenie i zapewni
Zamawiajacemu swobodne korzystanie z tych produktéw na podstawie licencji, sublicencji, cesji praw, najmu
itp. Wykonawca pokryje wszelkie szkody i koszty zasgdzone od Zamawiajacego w takich procesach lub
postepowaniach. Jezeli dostarczone produkty zostang uznane za naruszajace patenty, inne prawa wiasnosci
przemystowej czy prawa autorskie, Wykonawca na swoj koszt i wedlug swojego wyboru: uzyska dla
Zamawiajacego prawo do kontynuowania uzywania Kodoéw zrédtowych pod rygorem odstapienia od Umowy
z winy Wykonawcy, lub zlecenia przez Zamawiajacego usuniecia naruszen praw podmiotom trzecim na
koszt Wykonawcy. . W takim przypadku Zamawiajacy zastrzega sobie prawo potracenia, kosztow usuniecia
naruszenia praw oraz naleznosci zasadzonych od Zamawiajgcego na rzecz osob trzecich z wynagrodzenia
przystugujacego Wykonawcy.

W ramach realizacji przedmiotu Umowy Wykonawca zobowigzany jest do dostarczenia Dokumentacji Kodu
zrédiowego Oprogramowania Aplikacyjnego w formie elektronicznej z mozliwoscig wydruku, ktdry bedzie
zawierat (materiaty):

19.1. Spis wszystkich plikdw Kodu zrodtowego przekazanych w formie elektronicznej wraz ze wskazaniem

lokalizacji (folderu) na przekazanym nosniku elektronicznym;

19.2. Specyfikacje $rodowiska sprzetowo-systemowego wymaganego do przeprowadzenia procedury

generacji Kodu zrédtowego;

19.3. Instrukcje (krok po kroku) generacji kodu wynikowego;
19.4. Wykaz narzedzi niezbednych do wytworzenia wersji instalacyjnych wytworzonego Oprogramowania

20.

21.

Aplikacyjnego (petnej wers;ji, aktualizacji) wraz z opisem sposobu ich uzycia).
Przekazane Kody zrodlowe muszg zostaC opatrzone komentarzami w zakresie umozliwiajagcym jego
zrozumienie przez osoby z wyksztatceniem informatycznym. Komentarze powinny jasno i wyczerpujaco
dokumentowa¢ podejmowane dziatania.
Wersja elektroniczna przekazanych Kodéw zrédtowych musi by¢ dostarczona wraz z narzedziem do ich
przegladania i przeszukiwania. Narzedzie do przegladania i wyszukiwania w Kodzie zrédtowym musi
pozwalac na tworzenie spiséw struktur danych, typéw danych, uzytych funkgii, itp.

XVLII  Aktualizacja i uzupetnianie Kodow zrodtowych oraz Dokumentaciji

1.

Wykonawca zobowigzuje sie w ramach realizacji przedmiotu Umowy do biezgcej Aktualizacji i Uzupetnienia

Dokumentaciji i Koddw zrédiowych Oprogramowania Aplikacyjnego. Ponadto Wykonawca zobowigzany jest

do Aktualizacji i Uzupetnien, na kazde zadanie Zamawiajacego, Kodéw zrédtowych oraz Dokumentaciji, w

szczegoblnodci w przypadku, gdy jest to niezbedne dla prawidtowego przeprowadzenia postepowania

0 udzielenie zamdwienia publicznego na $wiadczenie ustug utrzymania i rozwoju realizowanego po uptywie

okresu obowigzywania Umowy przez podmioty trzecie w szczegdlnosci gdy:

1.1.zawarte w nich informacje okaza sie niewystarczajace dla realizacji uprawnien przystugujacych
Zamawiajacemu z tytutu Udzielonych licencji/sublicenciji, w szczegélno$ci w zakresie $wiadczenia przez
podmioty trzecie ustug nadzoru autorskiego obejmujace czynnosci zwigzane z eksploatacja,
utrzymaniem (w tym usuwanie btedow), aktualizacja, rozbudowg i rozwojem systemu,
dekompilacjg/uzyciem/modyfikacja/ wykorzystaniem Kodu Zzrodtowego i struktur baz danych oraz
wykonywanie dowolnych modyfikacji systemu oraz struktur baz danych;

1.2. nie sg one kompletne lub nie sg aktualne;

1.3. dostarczony Kod zrédtowy wraz z Dokumentacjg powykonawczg nie umozliwia odtworzenia
kompletnego Oprogramowania Aplikacyjnego bez koniecznosci zaangazowania (udziatu) Wykonawcy.

Strony jednocze$nie zastrzegaja, ze w przypadku, gdy wniosek dotyczacy Aktualizacji lub Uzupetnienia

bedzie dotyczyt zagadnien i treSci wynikajacych wprost z Kodéw zrédiowych lub Dokumentaciji, Wykonawca
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uprawniony jest do odmowy zlozenia takich wyjasnien lub uzupetniern pod warunkiem wskazania punktow
Kodéw zrodtowych i Dokumentaciji, ktore dotycza poruszanych kwestii. Wykonawca zobowigzany jest
rowniez do udzielania wszelkich niezbednych wyjasnien dotyczacych Kodow zrédtowych i Dokumentacii
skladanych w toku prowadzonego przez Zamawiajacego postepowania o udzielenie zaméwienia na
$wiadczenie ustug utrzymania i rozwoju. Wyjasnienia Wykonawca zobowigzany jest przekaza¢
Zamawiajagcemu w terminie maksymalnie 5 dni od daty przekazania przez Zamawiajacego wniosku
0 udzielenie wyjasnien.

Wykonawca na pisemne wezwanie Zamawiajacego, dokona Aktualizacji lub Uzupetnien w dostarczonym
Kodzie zrodtowym, Dokumentacji lub udzieli dodatkowych wyjasnien w terminie okreslonym przez
Zamawiajacego.

Wykonawca, w ramach umowy, zobowigzany jest do dokonywania Aktualizacji lub Uzupetnien i udzielania
wyjasnien przez caty okres obowigzywania Umowy.

Zobowigzania Zamawiajacego
Zamawiajacy udostepni interfejsy API systemu LCKzM, wraz z dokumentacjq techniczna oraz wersjg
testowa, w ktorej mozliwe bedzie testowanie integracji IPS-£CKzM.
Zamawiajacy udostepni interfejsy API, dokumentacje oraz wersje testowaq systemu EZD, w ktérej bedzie
mozliwe testowanie integracji IPS-EZD.
Zamawiajacy udostepni ESP, skonfigurowanie ESP zgodnie ze wskazéwkami wykonawcy. Umozliwienie
przeprowadzenia testdw z wykorzystaniem ESP.
Zamawiajacy zapewni warunki wspétpracy systemu IPS z systemami centralnymi PZ i ePUAP, w tym
zgtoszenie do administratora ePUAP integracji, nowych ustug, pozyskanie certyfikatéw itp. Czynnosci te
zostang wykonane na podstawie informacji i materiatow uzyskanych od Wykonawcy oraz w Scistej
wspdipracy z nim.
Zamawiajacy zapewni dostarczenie materiatéw i wymagan dotyczacych analizy przepisow prawa na
potrzeby opracowania regut biznesowych, ktére bedag miaty zasilic BRB.
Zamawiajacy zapewni przekazanie Wykonawcy rekomendacji co do elementéw graficznych,
identyfikacyjnych, kolorystycznych etc., ktérych zastosowania Zamawiajacy wymaga w projekcie IPS, wraz
ze szczegbtowym opisem, sposobu ich stosowania.
Zamawiajacy udostepni dokumentacje API systemu iAdres, udostepni $rodowisko, w ktérym beda mogty byé
wykonywane testy z wykorzystaniem API.
Zamawiajacy dostarczy Wykonawcy przyktadowe pliki: eksportu danych z aplikacji merytorycznych, pliki z
przyktadowymi wnioskami elektronicznymi, ktére bedq stuzyty do zatoZenia testowych baz oraz bedg
podstawg dla przeprowadzenia testow akceptacyjnych aplikacii.
Zamawiajacy udostepnieni infrastrukture przetwarzania danych od poziomu maszyny wirtualnej na potrzeby
budowy Srodowiska deweloperskiego, testowego oraz produkcyjnego.
Zamawiajacy udostepni state kanaly dostepu dla czionkdéw zespotu Wykonawcy do Srodowisk
deweloperskiego oraz testowego oraz statego dostepu do Srodowiska produkcyjnego w okresie budowy i
konfiguraciji rozwigzania oraz dostepu diagnostycznego (na zadanie) w okresie utrzymania systemu.
Zamawiajacy udostepni wykonawcy dokumentacje nastepujgcych projektow: wszelkich prac prowadzonych
w ramach projektu IPS, dokumentacje powykonawczg projektu tCKzM.
Dostepy do zasobdéw Zamawiajacego, o ktérych mowa w niniejszym rozdziale bedg udostepnione
Wykonawcy najpdzniej w ciggu 3 dni roboczych od daty zgtoszenia takiej potrzeby.
Zamawiajacy bedzie w ramach posiadanych mozliwosci na biezaco udzielat odpowiedzi na zadawane
pytania, przekazywat konieczne do realizacji zamoéwienia materiaty, bedzie zapewniat udziat przedstawicieli
Zamawiajacego, ktdrzy sg istotni ze wzgledu na realizacje projektu w organizowanych spotkaniach
analitycznych i naradach technicznych.

Wykaz Zatacznikéw do OPZ (odrebny plik)

Zalacznik 1 do OPZ - Silnik bazy danych
Zatacznik 2 do OPZ - Oprogramowanie CRM
Zatacznik 3 do OPZ - Autodiagnoza

3.1, Zalacznik 3.1 do OPZ - Autodiagnoza



3.2.  Zalacznik 3.2 do OPZ - Baza Regut Biznesowych

4. Zatacznik 4 do OPZ - Platforma wymiany danych
4.1. Zatacznik 4. do OPZ - ETL
5. Zalacznik 5 do OPZ - Aplikacje MOPS - Informacja o wolnych migjscach
Zatacznik 6 do OPZ - Aplikacje WZiSS - . ddzka Karta Duzej Rodziny
7. Zatacznik 7 do OPZ - IPS - Analityka
7.1. Zatacznik 7.1 do OPZ Wskazniki wykorzystujace typologie klientdw i gospodarstw domowych uzyskana
dzieki zastosowaniu BRB cz -|
7.2. Zatgcznik 7.2 do OPZ Wskazniki statystyczne obliczane na podstawie danych przekazywanych przez
systemy dziedzinowe —cz Il

8. Zatacznik 8 do OPZ - Portal IPS

8.1.  Zafacznik 8.1 do OPZ - Katalog ustug,

8.2.  Zalqcznik 8.2 do OPZ - Konto Mieszkarica

8.2.1.  Zafacznik 8.2.1 do OPZ - Profil Klienta
8.2.2. Zafgcznik 8.2.2 do OPZ - Portal Klienta

8.3.  Zafqcznik 8.3 do OPZ - Rejestr organizacji pozarzadowych

8.4. Zafacznik 8.4 do OPZ - Open Data — API

8.5.  Zafgcznik 8.5 do OPZ - FAQ - Baza Wiedzy
9. Zalacznik 9 do OPZ - Elektroniczne wnioski

9.1.  Zafgcznik 9.1 do OPZ - Formularze Elektroniczne Klienta

9.2. Zalgcznik 9.8 do OPZ - Modut Sterujaco Weryfikujacy

9.3. Zalgcznik 9.9 do OPZ - Panel administratora

9.4. Zafgcznik 9.10 do OPZ - Konto Klienta dla pracownika

9.5.  Zatacznik 9.11 do OPZ - Modut RODO
10. Zatacznik 10 do OPZ - Szkolenia z aplikacji IPS
11. Zatacznik 11 do OPZ - Szkolenia techniczne
12. Zatgcznik 12 do OPZ — Wymagania wzgledem architektury i bezpieczenstwa
13. Zatacznik 13 do OPZ - Stan aktualny
14. Zatacznik 14 do OPZ - Zasady przeprowadzenia Audytu Bezpieczenstwa
15. Zatacznik 15 do OPZ — Zasady zrzutu danych

o



Stownik stosowanych skrétéw

L.p. Skrét | Znaczenie
1 A2A Administration to Administration, ustugi realizowane przez jednostki administracji publicznej
na rzecz innych jednostek administracji publiczne;.
2 A2C Administration To Citizen - ustugi realizowane przez jednostki administracji publicznej na
rzeczobywateli/mieszkancow.
3 ABB Architecture Building Block - Bloki Sktadowe Architektury
4 AD Active Directory - Ustugi katalogowe
5 ADO Administrator Danych Osobowych
6 BGM Biuro Gospodarki Mieszkaniowej
7 BRB Baza Regut Biznesowych
8 BW Baza Wiedzy
9 ClICD | Contimuss Integration/ Continuus Delivery - Srodowisko klasy DevOps umozliwiajacy
tworzenie kompilacji oraz automatyczne instalowanie nowych wersji oprogramowania, w
ktdrym akcje sawyzwalane za pomoca workflow zwigzanego ze zmianami w kodzie
zrodtowym aplikacji.
10 COTS | Components Of The Shelf - Podejscie preferujace korzystanie z istniejacych komponentéw i
rozwigzan.
1 CRUD | Create Read Update Delete - Molziwo$¢ przeprowadzenie podstawowywch operacji na
elementach bazy danych.
12 DSL Domain Specific Language - Jezyk domenowy
13 elDAS | Electronic Identification and Trust Services Regulation (elDAS, 910/2014/EC) - zunifikowane,
standardowe reguty majace zastosowanie we wszystkich panstwach cztonkowskich Unii
Europejskiej w zakresie stosowania $rodkéw elektronicznej identyfikacji Europejskie
14 ePUAP | Elektroniczna Platforma Ustug Administracji Publiczne;
15 ESP Elektroniczna Skrzynka Podawcza
16 FEK Formularze Elektroniczne Klienta
17 FEP Formularze Elektroniczne Pracownika
18 FIFO First In First Out - Rodzaj sposobu obstugi kolejki (pierwszy wchodzi, pierwszy wychodzi)
19 iAdres | Serwis dostarczajacy danych dotyczacych punktéw adresowych.
20 IDE Integrated Development Enviroment - Zitegrowane Srodowisko Deweloperskie
21 |OD Inspektor Ochrony Danych
22 IPS Inteligentna Polityka Spoteczna




23 KKM Konto Klienta dla Mieszkarca

24 KKP Konto Klienta dla Pracownika

25 KPI Kluczowy Wskaznik Efektywnosci

26 KU Katalog Ustug

27 LCKzM | Lédzkie Centrum Kontaktu z Mieszkaricami

28 LKDR | todzka Kadra Duzej Rodziny

29 MJO Miejska Jednostka Organizacyjna

30 MOPS | Miejski Osrodek Pomocy Socjalne;

31 MSW Modut Sterujaco Weryfikacyjny

32 MVC Model View Controller

33 PKI Infrastruktura Klucza Publicznego

34 PKI Portal Klienta

35 PU Panel uzytkownika

36 PUP Powiatowy Urzad Pracy

37 Pz Profil Zaufany

38 RODO | Rozporzadzenie Ogélne o Ochronie Danych

39 SBB Solution Building Block Bloki Sktadowe Rozwigzania

40 SSO Single Sign On - Mechanizm jednokrotnego logowania

41 UML Unified Modelling Language - Zunifikowany jezyk modelowania

42 UML Urzad Miasta todzi

43 UPO Urzedowe Potwierdzenie Odbioru

44 UPP Urz edowe Potwierdzenie Przedtozenia

45 URI Uniform Resource Identifier - Ujednolicony identyfikator zasobu

46 URL Uniform Resource Locator - Ujednolicony adres zasobu

47 WCF Windows Communication Framework - Ramy komunikacyjne systemu operacyjnego
Windows

48 WK Wezet Krajowy elDAS

49 WS Web Service - Ustuga sieciowa

50 WZiSS | Wydziat Zdrowia i Spraw Spotecznych

51 LM Zarzad Lokali Mieszkalnych
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Zatgcznik nr 2

Odpowiedz cenowa Wykonawcy

Nazwa zadania: ,,IPS - wdrozenie elektronicznych ustug”

dokonujacego szacowania

warto$ci zamowienia

i adres podmiotu

Petna nazwa

Szacunkowa warto$¢ przedmiotowego zadania:

Warto$¢ netto WPLN .........ccooviiiiieiieee e zt

Warto$¢ brutto W PLN .........coooiiiiiiiiee e zt

szczego6towy udziat w cenie koricowej poszczegolnych czesci zaméwienia (opcjonalnie):

L.p. nazwa pozyc;ji kpl. wart. nefto | wart. brutto Gwarancja
w PLN w PLN
1 | Silnik bazy danych 1 12
2 | Oprogramowanie CRM 1 12
3 | Autodiagnoza 1 12
4 | Platforma wymiany danych 1 12
5 | Aplikacje MOPS - Informacja o wolnych miejscach 1 12
6 |Aplikacje WZISS - todzka Karta Duzej Rodziny 1 12
7 | IPS — Analityka 1 12
8 |Portal IPS 1 12
9 | Elektroniczne wnioski 1 12
10 | Szkolenia z aplikacji IPS 1 12
11 | Szkolenia techniczne 1 12
razem:
13 | dodatkowy rok gwaranciji na cate rozwiazanie 1
13 ankcjonalnoéé Edytora regut Bazy Regut 1
Biznesowych

14 | Funkcjonalno$¢ e-learningu 1
15 | Cena za jeden raport 1

(podpis osoby upowaznionej do reprezentacji)




